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Utvarderingsuppdraget

Malmo hogskola fick av Finsam Malmo uppdraget att genomféra en utvardering av det av
Finsam Malmo stodda projektet “EXIGO — ett arbetsmarknads- och friskvardsprojekt

for individer med migrationsrelaterade trauman”. Denna rapport utgor en delrapport i
anslutning till tertialrapport 2010:3 och den arsrapport for 2010 som Exigos processledare har
lamnat in. Rapporten bygger pa under aret inlamnade tertialrapporter, namnda arsrapport,
genomforda intervjuer och noteringar gjorda vid styrgruppsmoten. Foreliggande arsrapport
kommer att foljas upp med en slutrapport.

Finsam Malmo

Kommunstyrelsen i Malmo stad beslutade 9/2 2005 att utreda mojligheten att etablera en lokal
samverkansorganisation (Sjostrom 2006). Tva ar senare, 3/4 2007, fattades beslut om en
forbundsordning (Finsam Malmds férbundsordning). Finsam Malmo har darefter haft en
utveckling mot att stédja och finansiera olika samverkansprojekt. Merparten av dessa projekt
har haft malgrupper som befunnit sig langt fran arbetsmarknaden (Utvdrdering Finsam Malmé
rapport I-1V).

Finsam Malmo finansieras till 50 % av staten genom Forsakringskassan samt av Malmo stad
och Region Skdane som betalar 25% vardera. | princip svarar staten darmed for halften av
myndigheten Finsams budget. Finsansieringsformen utgor ett incitament for att pa lokal niva
driva olika verksamheter inom ramen f6r Finsam istdllet for att driva dem
undermyndigheternas egna budgetar. Ur statens perspektiv finns darmed en uppenbar risk for
att finansieringsformen utnyttjas pa lokal niva for att utféra aktiviteter som borde ske inom
ramarna for annan finansiering. Risken ar att Finsam finansierar verksamhet som annars hade
skett anda. Fragan ar generell, men den aktualiseras pa ett patagligt satt i samband med EXIGOs
forlangning som projekt. Oavsett vilken betydelse man lagger i begreppet implementering var
saval EXIGOs metoder som organisation fardigutvecklad redan 2009.

Syftet med de lokala samordningsférbunden ar att skapa ett lika stort eller stérre varde an
vardet av de resurser som satsas, genom att samverkan forvdntas ge synergier. Utifran



statsmaktens perspektiv ar det alltsa dels verksamhetens bidrag till samhaéllet, dels
verksamhetens synergieffekter som bor sta i fokus vid en bedémning av dess @ndamalsenlighet.
Statsmakten &r forhallandevis tydlig i sina avsikter med Finsam:

- Finsam och samordningsférbundens verksamhet handlar om arbetsrehabilitering. Enligt
Lagen om finansiell samordning, andra paragrafen, skall samordningsforbundens
verksamhet syfta till att individer i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser “uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.”
(www.notisum.se/rnp/SLS/lag/20031210.htm)

- Ett nagot vidare syfte som uttrycks i Statskontorets utvardering ar att verksamheten ska
Oka utsatta individers férmaga att uppna sjalvforsorjning.(Statskontoret 2008:7).

Ocksa enligt Finsam Malmads forbundsordning och verksamhetsplaner foreligger tydliga mal.
Finsam Malmoé skall arbeta med att samordna, effektivisera och utveckla de
rehabiliteringsinsatser inom sker inom Malmo stad.

Finsams verksamhet skall leda till att myndigheterna tillsammans skapar nya och
battre arbetsformer for manniskor som riskerar att hamna "mellan stolarna” i ett
permanent utanforskap. Forbundet ska ha enskilda individer med sammansatt
problematik i fokus och utveckla arbetsformer och insatser som bidrar till att de kan
fa eller aterfa en arbets- eller funktionsformaga.

(Verksamhetsplan 2009 Finsam Malmo,
www.finsamimalmo.se/uploads/media/Verksamhetsplan 2009.pdf

| saval forbundsordning som verksamhetsplan formuleras ocksa vilka malgrupper det dr som
skall prioriteras.

Under 2010, det ar Hela Familjen varit verksamt, har Finsam Malmoé betraktat foljande
grupper som prioriterade:

- Ungavuxna 16-30 ar som star utanfor valfardssystemet.

- Enbart sjukvardsforsakrade och arbetssékande med sarskilda behov.

- Individer med psykiska och fysiska funktionshinder, speciellt unga upp till 30 ar.
- Individer som lider av anpassningsstorningar och stressrelaterade sjukdomar.

- Nyanlanda till Sverige med sarskilda behov.

- Unga kvinnor

Pa grundval av en under hésten 2009 inlamnad ansokan beslutade Finsam Malmas styrelse att
bevilja projektet EXIGO fortsatt och utdkad finansiering for perioden 2010-2011.

EXIGO

Projektet EXIGO har sedan 2006, under olika former, hela tiden dgd av Rosengards
stadsdelsnamnd, hanterat myndighetssamverkan kring rehabilitering av manniskor med



posttraumatiska stressyndrom, PTSD. Enligt tidigare gjorda utvarderingar hela tiden ocksa
mycket framgangsrikt.

Den bakomliggande problematiken ar att manniskor med psykiatriskt vardbehov grundat i
traumatiska flyktingupplevelser manga ganger har ett stort behov av saval vard som
stodinsatser for att fa en starkare stallning pa arbetsmarknaden. Kunskapen om denna
problematik &r pa intet satt ny, men traditionellt har samhaéllets atgarder utforts isolerat och
var for sig. De som finns inom malgruppen har antingen varit aktuella hos flera myndigheter
samtidigt eller hos en at gangen. Utforda insatser har avlést varandra och har inte alltid varit
relaterade till varandra. Problematiken pekar med andra ord pa att det foreligger ett
samordningsbehov och projektet ar i sa matto ett “skolexempel” pa ett Finsamprojekt.

EXIGOs ansdkan till Finsam Malmo om foérlangd finansiering undertecknades av Malmo Stad,
Arbetsformedlingen och Region Skane. Syftet med projektet maste darfor ses som att dessa
organisationer vill utdka och fordjupa samverkan sig emellan vad galler EXIGOs
verksamhetsomrade. Projektets hittillsvarande tyngsta aktor ar Rosengards
stadsdelsforvaltning, Arbete och Utbildning, som ocksa ar projektédgare. Tidigare stodde Finsam
Malmo projektet genom att finansiera Ionemedel for en projekt- eller processledare, fran 2010
har Finsams engagemang Okat. De av Finsam burna personalkostnaderna uppgar under 2010
och 2011 till en processledare, en arbetsmarknadssekreterare, 0,25 praktiksamordnare, en
friskvardare samt 0,5 arbetsformedlare.

EXIGO ger fortsatt intryck av att vara ett valskott och effektivt projekt. Redan innan Finsam
Malmo o6kade sitt engagemang var EXIGO ocksa ett moget projekt. Malgruppen &r sedan lange
identifierad, malgruppens behov ar kdnda, rutiner, arbetsmetoder, kommunikationsvagar ar
inarbetade och beprévade. Da EXIGO jamfort med tidigare har fatt storre resurser i och med
Finsam Malmos 6kade engagemang har delar av verksamheten expanderat. Mer resurser har
exempelvis kunnat laggas pa friskvard och vigledning/arbetsférmedling. Aven om
verksamheten darmed utvecklas kvarstar fragan om inte Exigo borde vara en permanent
verksamhet snarare an projekt.

Malgrupp och arbetsmetod

Exigos malgrupp ar som tidigare individer mellan 18 och 45 ar med diagnosen posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) eller liknande symptom orsakade av flykt eller migration. De uppbar
forsorjningsstdd. De &r aktuella pa Arbets- och Utvecklingscenter eller Individ- och
Familjeomsorgen. De kan ocksa vara aktuella vid annan samverkande myndighet exempelvis
SUS, Teamet for krigs- och tortyrskadade (TKT), psykiatrin, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Malgruppens storlek &r svarbedomd, men den forskning som finns inom
omradet indikerar att den lokalt vida 6verskrider Exigos intag. En bedémning som ocksa delas
av projektagare och processledare. Projektet har under 2010 haft en planerad volym om 70
arsplatser med l6pande intag da vakans uppstar. Denna volym har uppfyllts.

Exigos arbetsmetod eller koncept bygger pa tre fristdende, men parallella spar:
kompetensutveckling, friskvard samt behandling. Aven om det av praktiska skél inte alltid
fungerat med parallellitetstanken, forvantas deltagarna i projektet delta i samtliga insatser. Det
som, i jamférelse med motsvarande projekt, gor Exigo unikt, ar parallelliteten, att behandlande
insatser sker samtidigt med praktik och arbetsmarknadsstod.



1. Kompetensutveckling
Utbildning bedrivs i form av behovsprovade insatser, exempelvis svenska, samhallsorientering
och yrkes- och studievagledning. Deltagarna far utbildning och handledning i att sdka jobb,
studiebesok och praktik.

2. Friskvard
Da deltagarna manga ganger har kroppsliga besvar relaterade till sina stressymtom bedrivs
friskvard. Man bedriver darfor fysisk traning samt radgivning kring kost och hélsa.

3. Behandling
Exigos malgrupp har samtliga varierande behov av behandling, individuell terapi, stddjande
samtal eller reflektionsarbete i grupp. Nagra av deltagarna har genomgatt behandling pa Réda
korset eller Teamet for krigs och tortyrskadade, medan nagra deltagare har haft kontakt med
psykiatrin

Resultatuppfdljning

| likhet med Ovriga Finsamprojekt kan EXIG sdgas ha tva typer av mal, inriktningsmal och
effektmal, vilket ocksa uttrycks i projektets dokumentation Inriktningsmalen ar till skillnad mot
effektmalen svara att mata. Samtidigt ar inriktningsmalen de som tydligast svarar mot Finsams
mal.

Inriktningsmal

- Att skapa en gemensam forstaelse/kunskap hos samverkande myndigheter om behoven
hos flyktingar/invandrare med psykiatriska diagnoser och eller migrationsrelaterade
trauman for att nd arbetsmarknaden

- Att utifran den gemensamma kunskapen skapa en plattform for myndighetssamverkan
kring malgruppen

- Att hos respektive berord myndighet tydliggéra malgruppens behov sa att resurser finns
permanent tillgangliga

Maluppfyllelse:

| saval tertialrapporter, arsrapporter som diskussioner i projektets styrgrupp ges bilden av en
god maluppfyllelse. De formuleringar som anvdands medfor visserligen mal som ar svara att
mata, men EXIGOs verksamhet har sannolikt bidragit till en 6kad medvetenhet och kunskap om
malgruppens problematik. Effekterna av denna kunskap ar ocksa i nagon man matbara. Redan
tidigare kunde man exempelvis konstatera att de samverkande myndigheterna och
organisationerna remitterar i allt hogre utstrackning till EXIGO. Samverkansorganisationen kan
ocksa sagas fylla ett egenvarde. Referensgruppen tréffas varannan manad och diskuterar
aktuella fragor. Enligt samverkansaktorerna har EXIGO medfort att det skapats en ”arena” dar
de kan motas. | vilken man detta ar ett utslag av organisatoriskt snarare dn individbaserat
larande kan dock bara framtiden utvisa.



Om de tva forsta inriktningsmalen kan s&dgas vara uppfyllda dr det mer tveksamt om det
tredje malet ar uppfyllt. EXIGO finns som projekt for att berérda myndigheter inte lyckats
permanent allokera resurser till verksamheten. Maluppfyllelsen visar sig dock under 2011 da
nytt beslut maste fattas infor 2012. EXIGOs styrgrupp och darmed berérda myndigheter har att
fatta beslut om eventuell implementering under forsta halvaret 2011.

Individ- och effektmal
- Att halla 70 arsplatser med |6pande intag
Att 40 % av deltagarna skall gd vidare till arbete eller reguljara studier
Att 90 % av deltagarna skall genomga arbetsplatsforlagd praktik
Att samtliga deltagare skall uppleva en forbattrad livskvalitet och halsa

Maluppfyllelse:
Redan innan EXIGO fick forstarkta resurser hade projektet uppnatt volymen om 70 deltagare.
En intagningsvolym som déarpa bibehallits. Denna beldggning beror enligt samstammiga
uppgifter pa en mycket stor efterfragan pa platser. Liksom tidigare har projektet darfor tvingats
tacka nej till deltagare pa grund av platsbrist. | ekonomiska termer ar detta sjalvklart positivt,
men det finns dock anledning att vara vaksam pa vilka konsekvenser det kan fa pa
verksamhetens kvalitet. Att inte kunna hjalpa dar demoraliserande.

Aven om man inte nér upp till de formulerade malen visar resultaten fér 2010 pa en mycket
god maluppfyllelse.

- 35%till arbete/studier
- 85% till praktik
- 80% upplever forbattrad livskvalitet och halsa

Liksom 2009 foreligger en viss diskrepans i forhallande till det satta malet om att 40 % av
deltagarna ska ta sig till arbete eller studier. Det maste dock konstateras att det ar ett gott
resultat. Detta bade sett till malgruppens problem och deras allmanna status pa
arbetsmarknaden. Under 2009 och 2010 har vi ocksa sett en vikande arbetsmarknad dar dven
"friska” personer har problem. Deltagarnas allmanna koppling till arbetsmarknaden har blivit
battre, da 85 % har genomgatt arbetsplatsforlagd praktik. En mycket stor del av deltagarna mar
dessutom battre. Effektmalen pekar mot mycket stora vinster oavsett om man ser till
samhallsekonomi eller individuellt valbefinnande. Den PayOff utvardering som skulle belysa
projektets samhallsekonomiska effekter har dock @nnu inte genomforts.

Kommentarer

Det &r alltid lika trevligt att komma till EXIGOs lokaler. | saval de gamla “sunkiga” rummen pa
Barkgatan som de nya frascha lokalerna pa Ledebursgatan kdnner man sig varmt valkommen.
EXIGO har helt enkelt en trevlig och engagerad personal som sin framsta resurs. Det dr mycket
moijligt att det ar har man hittar forklaringen till de goda resultaten. De tidigare upplevda
resursbristerna och problemen vad géller lokaler och personalstyrka har dessutom atgéardats.



Liksom under tidigare ar har den centrala fragan for Exigos ledning under 2010 varit Exigos
organisatoriska framtid. Skall Exigo fortsatta vara ett projekt eller skall det dverga till
permanent verksamhet. Under aret har en utredning genomforts om majligheten av
samordning/samgaende med IntroRehab. Det handlar i sa fall om att EXIGO skulle fa en ny
processagare.

Kan det vara sa att problemet ar att berérda myndigheter inte ar helt klara med vad de skall
ha EXIGO till?

Overlag méaste ater poangteras att det dr en efter omstandigheterna effektiv och vilskott
organisation som ligger val i linje med Finsams Overgripande malformulering. Maluppfyllelsen
ar ocksa uppseendeviackande god. Exigos deltagare, som har en oerhort svag koppling till
arbetsmarknaden, med komplexa besvar, med sprakliga och kulturella hinder, ror sig i riktning
mot arbetsmarknaden. Man kan s&dga att det EXIGO haller pa med ar “férrehabilitering”.



